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 Miejscowość, data 
 

.......................................... 

 

   
 

REKLAMACJA TOWARU 

Imię i nazwisko: ..................................................... 

Adres e-mail / numer telefonu: ..................................................... 

Numer zamówienia..................................................... 

Opis reklamowanego produktu: 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................. 

W związku z powyższym żądam: 

 ☐ wymiany towaru na nowy, wolny od wad, 

 ☐ obniżenia ceny kolejnego zamówienia o ......... % 

 ☐ zwrotu zapłaconej kwoty 

Proszę o rozpatrzenie reklamacji w ustawowym terminie 14 dni od daty jej otrzymania 

oraz o pisemne potwierdzenie przyjęcia niniejszego pisma. 

W załączeniu przesyłam: 

• zdjęcia dokumentujące wadę (jeśli dotyczy). 

 

 

 

Z poważaniem, 

 ..................................................... 

 (podpis konsumenta) 
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